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Um skyrsluna

Med pessari skyrslu eru moérkud akvedin timamét en petta er i fyrsta sinn sem Kvika gefur ut
sjalfbaerniskyrslu. Adur hafa birst samfélagsuppgjér Kviku a arsgrundvelli en upplysingarnar sem par
koma fram eru nu hluti af pessari sjalfbaerniskyrslu. Skyrslan er gefin ut samhlida samstaedureikningi Kviku
og dotturfélaga og gefur hun heildsteeda mynd af pvi hvernig unnid er ad sjalfbaerni og samfélagsabyrgd

hja Kviku & samstaedugrunni.

Listi yfir pa sjalfbeernipaetti sem svarad er og tenging vid 6nnur verkefni er birt i t6flu i lok skyrslunnar.
Upplysingar um vidkomandi patt er ad finna beint i toflunni ef ekki hefur verid fjallad um hann i texta.
Skyrslan byggir & UFS-leidbeiningum Nasdaq (ESG Reporting Guide 2.0) en auk pess eru GRI-
stadlarnir (GRI Standards) hafdir til hlidsjonar og videigandi visum svarad.

Innihald pessarar skyrslu vardar samstseduna Kviku (hér eftir ,Kvika“). Skyrslan tekur pvi til Kviku banka
hf. (hér eftir ,Kvika banki* eda ,bankinn“), sem er médurfélag samstaedunnar, og détturfélaganna TM
trygginga ht. (hér eftir ,TM"), Kviku eignastyringar hf. (hér eftir ,Kvika eignastyring*), GAMMA Capital
Management hf. (hér eftir , GAMMA®), Netgir6 hf. (hér eftir ,Netgir*) og Aur app ehf. (hér eftir ,Aur"). A
arinu 2021 atti sér stad samruni Kviku banka vid TM hf. sem i kj6lfarid var lagt nidur og félagid TM
tryggingar stofnad. Vérumerki Kviku banka eru medal annars Audur déttir Kviku (hér eftir ,Audur*) og
Lykill figrmégnun (hér eftir ,Lykill"). Starfsemi Kviku i gegnum breska détturfélagid Kvika Securities Ltd.
(hér eftir ,Kvika Securities*) er undanskilin umfjéllun skyrslunnar. Stefnur Kviku Securities hafa ad
einhverju leyti verid samraemdar stefnum Kviku i mélum sem snerta sjalfbaerni en ekki er enn sem komid

er hafin séfnun & télulegum upplysingum fyrir umhverfis- og félagslega paetti.

Nefnd Kviku um samfélagslega abyrgd og sjalfbaerni (hér eftir ,sjalfbzerninefndin®) akvardadi helstu
aherslur skyrslunnar med hlidsjon af UFS-leidbeiningunum og GRI-stédlunum med einfoldu
mikilveegismati en stefnt er ad gerd itarlegra mikilveegismats med videigandi samradi vid hagadila Kviku &

yfirstandandi ari.

Deloitte veitir alit & voldum upplysingum skyrslunnar med takmarkadri vissu. Alit Deloitte er gefid ut

samhlida pessari skyrslu og ma finna & vef Kviku.



Avarp forstjora

Pratt fyrir erfidar efnahagsadsteedur arié 2021 vegna heimsfaraldurs COVID-19 var afkoma Kviku mjog
g6d & 6llum svidum rekstursins. Formlegur samruni Kviku banka, TM og Lykils gekk endanlega i gegn &
arinu med sampykki Fjarmalaeftirlits Sedlabanka Islands og Samkeppniseftirlitsins og markar hann einn
steersta samruna sidustu ara. Samstaeda Kviku mun geta sinnt mikilvaegu hlutverki i styrkingu islensks
hagkerfis & komandi arum. Kaup okkar 4 fjarteeknifyrirtaekjunum Aur og Netgiré & arinu munu einnig auka

skilvirkni fjarmalapjénustu og pjonustu félagsins vid vidskiptavini sina.

Kvika leggur aherslu & langtimahugsun, einfaldleika og hugrekki i starfsemi sinni. | framhaldi af samruna
Kviku banka vid TM og Lykil atti sér stad stefnumdtunarvinna fyrir hina nyju samsteedu sem leiddi til
aukinnar aherslu & sjalfbzerni i starfseminni. Eitt af leidarljosum okkar er ad vid erum abyrgir patttakendur i
samfélaginu og vinnum pvi ad aukinni sjalfbaerni i okkar kjarnastarfsemi. Ma par nefna graena
fijarmalaumgjord bankans sem var skilgreind & haustmanudum en fyrsta greena skuldabréf bankans var

gefid ut i lok ars 2021. Anaegjulegt var ad sja ad eftirspurn var framar bjértustu vonum.

Mikilveegasta askorun samtimans er ad vinna bug a ahrifum loftslagsbreytinga & umhverfi og samfélog. Til
pess ad arangur naist i peim malum purfa fyrirtaeki ad leggja sitt af mérkum og stydja adgerdir stjornvalda.
Kvika banki stydur loftslagsadgerdir islenskra stjérnvalda og markmid um kolefnishlutlaust island 2040,

medal annars med pvi ad styra fjarmagni i att ad umhverfisveenum lausnum.

A arinu 2022 munum vid hefja samtal vid hagadila okkar til ad heyra hvar vid getum gert enn betur & svidi
sjalfbeerni og samfélagsabyrgdar og skilgreina nanar hvar helstu ahaettur og teekifeeri felast. Vid munum
styrkja videigandi stefnur og ferla og horfa til peirra heimsmarkmida Sameinudu pjédanna sem falla best

ad okkar starfsemi.

Reykjavik, 24. februar 2022
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Mariné Orn Tryggvason

Forstjoéri Kviku banka



Vegterd okkar og dherslur

Kvika brytur sér leid

Fra pvi ad Kvika banki vard til arid 2015 vid samruna MP banka hf. og Straums fjarfestingarbanka hf.
hefur starfsemin sifellt verid ad eflast. Vegferdin hefur einkennst af skyrri syn okkar & ad na fram
kostnadarhagraedingu med kaupum eda sameiningu vid 6nnur félég og ad hafa jakveed langtimaahrif &
samfélagid. A arinu 2021 gekk endanlega i gegn samruni Kviku banka vid TM og Lykil asamt kaup Kviku
banka a Aur og Netgir6 og til vard 6flugra félag med sterkan efnahagsreikning sem & rzetur sinar ad rekja

allt aftur til arsins 1956 pegar Tryggingamidstodin hf. var stofnud.

Med sameiningunni hafa skapast taekifzeri til tekjuvaxtar um leid og préadar hafa verid fjartaeknilausnir,
voruframbod aukid og pjonustuleidum fjdlgad. Stada Kviku hefur aldrei verid sterkari en samsteedan byr

yfir fjarhagslegum styrk, rétgronum rekstrareiningum og spennandi vaxtarteekifaerum.

Sameining og uppbygging

Upphafid Skref1 Skref2
1956-2015: 2017-2019: 2020-2021:
Kvika og TM eru stofnud Sameining eignastyringarstarfsemi Endurfjarmégnun lanasafna
1956 2015 2017 2018 2019 2019 2020 2021
A wnome © > GAMMA [ RS N O
TM stofnad MP Banki og Kvika kaupir Kvika kaupir Kvika kaupir Eignastyringar- Stjornir Kviku, TM Aukin ahersla &
Straumur Virdingu og 15% hlut i GAMMA starfsemi Kviku og Lykils fjartaekni
renna saman Oldu sjodi Ortus Capital sameinast i sampykkja
og mynda Secured Management Kviku sameiningu
Kviku Finance eignastyringu félaganna priggja ORILS .
TM kaupir Lykill Vidraedur um kaup &

meirihluta hlutafjar i Ortus
Secured Finance

Kvika banki er hlutafélag skrad a Adalmarkad Nasdagq Iceland. Pjonusta vid vidskiptavini bankans skiptist
nidur & prju svid, bankasvid, fyrirtaekjaradgjof og markadi, en einnig eru starfraekt dotturfélégin Kvika
eignastyring, TM, GAMMA og Kvika Securities i Bretlandi. Undir lok ars 2021 gerdi Kvika samkomulag
vid hluthafa og stjornendur breska félagsins Ortus Secured Finance Ltd. (hér eftir ,Ortus*) um
meginskilmala mégulegra kaupa & 6llu hlutafé félagsins en Kvika & nu pegar 15% i félaginu. Ortus er

breskt lanafyrirtaeki sem stofnad var arié 2013.

A seinustu arum hefur fjarmalapjonusta tekid miklum breytingum og flest bendir til pess ad su préun haldi
afram. Ymsar teeknilausnir leysa hefdbundna bankapjonustu af hélmi og eru fiarmalafyrirteeki hluti af
mikilveegum innvidum samfélagsins. Samhlida pessari taeknipréun auk annarra breytinga i samfélaginu
leita neytendur eftir einfaldari pjonustu og auknum sveigjanleika. Vid teljum ad sem alhlida
fiarmalafyrirtaeki muni Kvika halda afram ad auka samkeppni a fjarmalamarkadi, samfélaginu til hagsbota.
Med aukinni fjélbreytni i frambodi & vérum og pjénustu erum vid ad renna styrkari stodum undir rekstur

Kviku med nysképun i fjarteekni og stafreenum lausnum.



Fjolbreyttar stodir og sterkur rekstur

Rekstur Kviku byggir & fjorum meginstodum sem eru eignastyring, tryggingastarfsemi,
fjarfestingarbankastarfsemi auk valinnar vidskiptabankapjonustu. Pannig & Kvika kost 4 ad adgreina sig

fra samkeppnisadilum med sértaeku voru- og pjonustuframbodi.

Undanfarin ar hefur verid 16gd ahersla & poknanamyndandi starfsemi. Eignastyring er starfsemi sem
bindur litid eigid fé og hefur verid mikill voxtur & pvi svidi allt fra arinu 2015. Ahersla hefur verid a ad veita
vidskiptavinum fjolbreytta fjarfestingarpjonustu jafnt innanlands og & erlendum mérkudum.
Tryggingapjonusta er nu einnig hluti af pjénustuframbodi okkar i gegnum dotturfélagid TM. Logd hefur
verid ahersla & pad hja TM ad bjéda vidskiptavinum upp a stafreenar lausnir. Einnig fer par fram &flug

fiarfestingarstarfsemi sem hefur undanfarin ar skilad st6dugri og gédri avoxtun.

Fyrirteekjaradgjof bankans, sem leggur aherslu & ad vinna med sterkum fyrirtaekjum og fjarfestum, hefur
unnid vel ur peim taekifeerum sem felast i ndverandi umhverfi og litad hefur verid af ahrifum
kéronuveirufaraldursins. Hja markadsvidskiptum er veitt alhlida pjonusta & svidi verdbréfa- og
gjaldeyrismidlunar og i gegnum vérumerki Kviku er veitt valin sérhaefd vidskiptabankapjonusta sem og

utlan til fyrirteekja og sérsnidin fjarmognun.

Tveer af fjorum meginrekstrareiningum Kviku og starfsemin i Bretlandi eru rekin i sjalfstaedum
dotturfélogum sem leidir af sér aukna aheettudreifingu. Hvert dotturfélag er skipad stjorn sem er 6had
samstaedunni og tekur rekstur détturfélaga mid af dherslum sem Kvika banki sem modurfélag samsteedu

Kviku leggur dotturfélégum sinum til i gegnum eigendastefnur.

Kvika banki

il il

Vidskiptabanka- Fjdrfestingarbanka-
starfsemi starfsemi ™ Kvika
tryggingar eignastyring
Tryggingastarfsemi Eigna- og sjodastyring

hl

Kvika
Securities ~  L._._____.
Fjarmalapjonusta i
Bretlandi

Pessi uppbygging a vidskiptalikani hefur feert Kviku goda ardsemi. [ kjslfar samruna Kviku banka via TM
og Lykil felast einnig teekifeeri til ad auka ardsemi med hagraedingu og betri nytingu innvida auk tekju- og

kostnadarsamlegdar.

Med fyrirhugudum kaupum & Ortus verdur okkur kleift ad lana fiarmuni erlendis sem styrkir reksturinn enn

frekar og skapar fimmtu stodina vid rekstur Kviku. [ pvi felst aukin dreifing a ahaettu en eitt af pvi sem



lansheefisfyrirteeki hafa bent & i umségnum sinum um islensku bankana er litil ahzettudreifing sem medal

annars er tilkomin vegna litilla eigna erlendis.

Gott gengi Kviku banka hefur skapad okkur sterka eiginfjarstodu. A undanférnum arum héfum vid
endurfjarfest megnid af afkomunni i félaginu sjalfu. Pessa sterku eiginfjarst6du er haegt ad nyta til pess ad

greida hluth6fum ard eda til endurkaupa, til ytri vaxtar med kaupum & félégum eda til pess ad fjarmagna

innri voxt.
Tryggingar Eignastyring Vidskipta- Fjarfestingar-
bankastarfsemi bankastarfsemi
= Tryggingar = Einkabanki = Fyrirteekjalan = Markadsvidskipti
Megi * Fjarfestingar = Sjodastyring = Sérheefdar = Fyrirteekjaradgjof
egmn- * Framtakssjodir lanveitingar + Eigin vidskipti og
starfsemi * Stofnanafjarfestar * Neytendalan fiarstyring
= Greidslulausnir
B ™ tryggingar i\l Kvika eignastyring 1] Kvika banki i\l Kvika banki
I'||.| Kvika Securities Lykill I'||.| Kvika Securities
Helstu félog -
.. 0 M Netgiro
og vorumerki
Aur
d Audur

Frampréun og fjartaekni

Pzer breytingar sem ad urdu a félaginu & arinu 2021 hoféu i fér med sér meiri umsvif og steerri
efnahagsreikning. Engu ad sidur héfum vid haldid peim eiginleikum sem einkennt hafa starfsemina fra
upphafi og felast i sjalfsteedi vidskiptaeininga og akvardanatoku. Grunnstodirnar hafa verid ar8bzerar
undanfarin ar og gerum vid rad fyrir ad paer muni halda afram ad styrkjast. Auk pess skapast taekifzeri med

samlegd a milli trygginga- og fjarmalastarfsemi sem og aukinni starfsemi & erlendri grundu og fjartaekni.

i fiartaekni felst ad stafraen taekni, upplysingataekni og sjalfvirknivaeding ferla og pjonustu er nytt til pess ad
proa nyjar lausnir og nalganir i fjarmalapjonustu og til ad einfalda og beeta pa fjarmalapjonustu sem er til

stadar. Med nyjum lausnum og nalgun er leitast vid ad auka 6ryggi og spara tima vidskiptavinarins.




Avinningurinn er fislpaettur pvi auk timasparnadar og minni notkunar pappirs sparast ferdir til og fra
pjonustuadila sem oftar en ekki hafa kallad 4 bruna jardefnaeldsneytis med tilheyrandi losun
grodurhusalofttegunda. Rik ahersla & proun fjartaeknilausna hefur verid leidarljos okkar fra pvi fyrir tveimur
arum pegar farid var af stad med Audi. Pjonusta Audar hefur fra upphafi eingéngu verid i bodi stafreent
og bera innlansreikningarnir hzerri vexti en gengur og gerist. Er pad mégulegt par sem kostnadi er haldid i
lagmarki med afmarkadri stafraenni pjonustu og godri nytingu innvida. i dag bydur Audur einnig upp a
greena innlansreikninga par sem allar innsteedur eru notadar til ad fjarmagna eda endurfjarmagna

umhverfisvaen verkefni eins og pau eru skilgreind i graenni fiarmalaumgjcrd bankans.

Kvika keypti tvo fjarteeknifyrirteeki & arinu 2021 sem eiga pad sameiginlegt ad bjéda upp a stafreenar
greidslulausnir og einstaklingslan. Annars vegar er pad Aur sem bydur upp & einfalda og fljétlega leid til
ad millifeera peninga med farsimagreidslu og neytendalan. Hins vegar er pad Netgiré sem hefur lagt
aherslu & préun a lansheefismati asamt pvi ad bjoda upp a radgreidslur med einfoldum heetti. Til pess ad
auka skilvirkni hefur préunarvinna innan Kviku einnig leitt til nyrra lausna. Pa hefur TM verid brautrydjandi i
stafreenum lausnum a islenskum tryggingamarkadi, medal annars i tjonaafgreidslu sem er ad fullu stafraen
hja félaginu. Otullega hefur einnig verid unnid ad stafraenni préun a ferlum og pjonustu Lykils sem i
sumum tilvikum er nanast ordin ad fullu stafreen. Par & medal ma nefna stafreen bilalan og stafreena

bilasamninga sem foru i loftid & arinu 2021.

Su nyskdpun sem felst i fjartaekni zetti ad tryggja vidskiptavinum betra adgengi ad pjonustu og aukinn
sveigjanleika og hafa jakvaed ahrif & umhverfid. Kvika banki hefur tekid pessum taekninyjungum fagnandi
og héfum vid byggt upp pjonustu okkar ad mestu an starfreekslu utibua sem hefur jakveed umhverfisleg
ahrif og felur i sér timasparnad fyrir vidskiptavini. Ferd sem sparast i akstri & 6kutaeki sem brennir
jardefnaeldsneyti dregur ur losun kolefnis auk pess ad allur samdrattur i bilaumferd dregur ur
svifryksmengun. P4 er otalinn sparnadur vid prentun og pappirsnotkun og pad kolefnisspor sem pvi fylgir
en aukin ahersla hefur einnig verid 16gd 4 rafreena undirritun samninga i 6llum peim tilvikum sem pad er
mogulegt enda komi ytri adsteedur ekki i veg fyrir ad skjol séu a pvi formi. Pessi proun hefur fengid aukid

veegi vegna ahrifa korénuveirufaraldursins.

Fyrsta stafraena pinglysingin & lslandi var framkvaemd af Lykli pann 24. september 2021 i formi
vedskuldabréfs vegna bifreidakaupa. | stad pess ad purfa ad prenta (it skjol, safna undirskriftum og skila
peim inn er ni haegt ad pinglysa skjélum vegna bifreidakaupa med rafreenum skilrikjum. Slikt sjélfvirkt
ferli einfaldar stérf allra sem koma ad medferd skjala, hefur jakveed umhverfisahrif og skapar mikid
hagraedi. Med préun innvida i opnum bankaheimi og aukinni sjalfvirkniveedingu eykst samkeppni til

hagsbdta fyrir neytendur. Pad stydur vegferd Kviku i att ad aukinni sjélfbaerni.



Gildi, framtidarsyn og stefna

Med tilkomu nyrra eininga innan samstaedu Kviku var & haustmanudum farié i endurskodun & stefnu
samstaedunnar. Einn lidur i peirri vinnu var ad heyra sjonarmid og hugmyndir starfsfolks um hvernig studla

maetti ad sameiginlegum arangri, uppbyggingu 4 6flugri samstzaedu og skapa adladandi vinnustad.

Ny stefna var sampykkt af stjérn Kviku banka undir lok arsins. Med henni er undirstrikad ad Kvika eetlar
sér ad vera umbreytingarafl i fjirmalapjénustu med samfélagslegan avinning ad leidarljosi. Gildi okkar eru

langtimahugsun, einfaldleiki og hugrekki.

Aukum samkeppni og einféldum fjarmal vidskiptavina

Tilgangur
Nytum innvidi, fijarhagslegan styrk og tiltélulega litla markadshlutdeild & mérgum svidum.
, , Umbreytum fjarmalapjénustu a islandi med gagnkvaeman avinning ad leidarljosi
Framtidarsyn i o ) )
Leggjum aherslu a teekifeeri sem adrir geta ekki nytt sér.
Verum Hugsum hlutina Veljum okkur Verum abyrgur Vinnum sem
vidskiptavinurinn upp a nytt verkefni patttakandi i eitt lio
S (sk Setjum okkur alltaf i Notfaerum okkur Beitum kréftum okkar samfelaginu Nytum styrkinn sem
trategls spor vidskiptavinarins vidskiptamadel, par sem vid naum Hugsum til framtidar felst i breidstyringu,
leiéarl'()s og hugsum ut fra hans teeknilausnir, mestum avinningi fyrir og studlum ad stuttum bodleidum,
J sjénarhorni. véruframbod, ESG, baedi vidskiptavininn sjalfbeeru samfélagi. skyrum heimildum og
innvidi, ferla og og okkur. dreifdri
skipulag. akvardanatoku.
Gildi Einfaldleiki Hugrekki Langtimahugsun
—

Til ad hrinda stefnunni i framkveemd hafa verid sett fram eftirfarandi sjo

meginmarkmid samstaedunnar til priggja dra:

1. Fjartaekni: Fjolga peim vidskiptavinum i fjarteeknilausnum sem nota prjar eda fleiri gerdir pjonustu um
50.000.

2. Abyrg patttaka i samfélaginu: Hafa raunveruleg og meelanleg ahrif 4 kolefnisspor islands og
loftslagsmal almennt.

3. Kvika Securities: Starfsemin i Bretlandi standi undir ad minnsta kosti fimmtungi af hagnadi

samstaedunnar.

4. Eignastyring: Voxtur eignastyringar verdi hradari en voxtur innanlandsmarkadar

5. Tryggingar: Verda ardbaerasta tryggingafélagid 4 Islandi og auka markadshlutdeild.
6. Fjarmognun: Fjarmognun bankans verdi sambeerileg vid hina bankana.

7. Ardsemi eigin fjar: Na 20% ardsemi a éradstafad eigid fé.



Skipurit 2021

Skipurit modurfélagsins, Kviku banka, asamt skipuritum Kviku eignastyringar og TM sem eru skilgreind

sem mikilvaeg dotturféldg i rekstri samstaedunnar a islandi:

Kvika banki

Stjérn

Mariné Orn Tryggvason Armann Porvaldsson

Bjarni Eyvinds Prastarson Magnis Ingi Einarsson

Fémlasvid

Ragnar Pill Dyer

Rekstrar- og prounarsvid

Olsf Jonsdottir

T™ Kvika eignastyring

Stjérn

Stjérn

oot endurskodun
Anna Sif Jonsdéttir

Innri endurskodun

Forstiér

Sigurdur Vida

Framkvaemdastjori
Lgfrasdibjnusta og regluvarsla Trygaingarstaer3frasdi og greiningar

Kjartan Vilhjdlmsson Kristjana Yr Jonsdottir

Hannes Frimann Hrélfsson

Anatiustjring

Gardar Hélm Kjartansson LY Regluvarsla

Sigurdur Pétur Magniisson ~ ————  Erna Heidriin J6nsdétir

Tryggingar Firfestingar

Hjélmar Sigurpérsson cir Baldursson

sjédastyring Framtakssjodir Stofnanaférfestar Einkabankajonusta

Porkell Magniisson Margit Robertet Kristinn J. Magniisson Déra Bjrg Axelsdottir

Fjérml og rekstur
Oskar B. Hauksson

Fjérm og rekstur

I I Anna Rut Aguistsdorir
Tién
Bjérk Vidarsdottir I S I
I L]
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Samfélagid

Sjdlfbeerni og samfélagsibyrgd Kviku

Sjalfbeerninefnd Kviku ber abyrgd 4 ad stefnum sem tengjast vegferd félagsins i att ad aukinni sjalfbaerni
og samfélagsabyrgd sé fylgt og verkefnastjori sjalfbaerni fylgir eftir starfi nefndarinnar. Samsetning
sjalfbeerninefndarinnar er pvert a einingar og dotturfélog samstaedu Kviku og i henni situr

adstodarforstjori.

Samfélagsstefna var sampykkt af framkveemdastjérn Kviku banka i oktéber 2020 og er henni zetlad ad
tryggja sameiginlega syn a aherslur i malefnum er varda fjarfestingar og vidskiptaheetti, samfélagid,
mannaud og umhverfid. Ad baki liggur st sannfeering ad vid getum haft jakvaed ahrif & samfélagié med
okkar starfi og leggjum vid aherslu & ad hafa jakveaed ahrif & uppbyggingu og virkni fiarmalamarkada.
Samfélagsstefnan stydst vid énnur markmid Kviku banka, svo sem mannauds-, jafnréttis- og heilsustefnu,
umhverfis- og samgéngustefnu og stefnu um abyrgar lanveitingar og fiarfestingar. i kislfar adurnefndra
breytinga 4 samstaedu Kviku arid 2021 og stefnumotunarvinnu sem leiddi af sér nyja stefnu fyrir
samstaeduna er unnid ad endurskodun & samfélagsstefnu Kviku banka og samstaedunnar i heild. Mun ny

stefna lita dagsins ljos & arinu 2022.

Eins og fram kemur i eigendastefnum leggur Kvika banki sem modurfélag doétturfélogum sinum linur
vardandi malefni sem snerta stjornarhaetti og sjalfbeerni. Par & medal ma nefna mannauds- og
umhverfismal. Détturféldgin eru hvétt til pess ad vera opin fyrir nyjungum sem studla ad sjalfbaerni,

sérstaklega & svidi fjarfestinga og vidskiptahatta.

Fra upphafi COVID-19 hefur Kvika stutt sérstaklega vid samfélagid i formi adgerda sem mida ad
timabundnum greidslufrestum vegna lana fyrirteekja og einstaklinga, veitt sampykki sem sidari vedhafi
vegna skilmalabreytinga i tengslum vid faraldurinn og verid patttakandi i peim adgerdum sem rikisstjorn

islands hefur kynnt sem mida ad pvi ad milda hogg lantaka vegna fordaemalausra adstaedna.

Félkio okkar

Starfsfolkid er okkur afar mikilveegt pvi pekking pess og feerni hefur feert Kviku & pann stad sem félagid er
i dag. Vid leggjum mikid upp ur pvi ad skapa jakveett og 6ruggt starfsumhverfi par sem allir hafa sému
teekifeeri. Vid hfum markad okkur mannauds-, jafnréttis- og heilsustefnu sem leggur grunn ad
adgerdaazetlun sem unnid er eftir. Adgerdaazetlunin er endurskodud arlega og hafa Kvika banki og TM
fengid vottun a jafnlaunakerfi samkvaemt krofum stadalsins IST 85:2012. | samfélagsstefnunni kemur
fram ahersla okkar & sveigjanleika, samvinnu og lidsheild. Frumkveedi starfsfolks er & medal peirra patta

sem vid horfum til og vid viljum ad pad sé eftirsoknarvert ad vinna hja Kviku.

Fj6lmorg namskeid og énnur freedsla stendur starfsfolki til boda, baedi valkveett efni og skylduefni, sem
eykur pekkingu pess & starfseminni og eflir feerni. i flestum tilfellum fer midlun efnisins fram stafraent i

gegnum freedslukerfid Eloomi par sem einnig er haldid utan um astundun starfsfélks i freedslu.
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Peim radstéfunum sem gripid var til & arinu 2020 vid upphaf COVID-19-faraldursins hefur verid fylgt
afram & arinu 2021 til samraemis vid tilmeeli yfirvalda og adstaedur & hverjum tima. Pad hefur medal annars
falist i starfi sérstakrar nefndar sem fylgist med proun mala og geetir ad 6ryggi starfsfolks med videigandi
sottvarnaradgerdum. Aframhald var a fiarvinnu hja meirihluta starfsfolks og fjarfundarbanadur nyttur til
samskipta og funda. Pessi breyting & vinnuumhverfinu hefur feert Kviku aukinn sveigjanleika og skapad

minni umhverfisahrif af starfseminni par sem dregid hefur ur flugi og akstri starfsfolks.

G696 heilsa hefur mikid ad segja svo vid njotum okkar 6ll i leik og starfi. Med pad ad markmidi ad studla
ad betri heilsu og lidan starfsfolks veitum vid iprottastyrki og samgongustyrki. Notum vid pau teekifeeri
sem gefast til ad hvetja starfsfolk til ad huga ad heilsunni og nytum innri vefinn eda freedslukerfid til

midlunar & efni pvi tengdu.

Til ad fa sem besta mynd af lidan starfsfélks er arlega, sem hluti af vinnustadagreiningu, gerd
vidhorfskénnun par sem kdnnud er starfsanaegja, streita, jafnrétti, jafnvaegi milli vinnu og einkalifs, einelti,
areitni og ofbeldi. I kjélfar slikra kannana er rynt i nidurstédur og sett upp adgerdaasetiun eins og vid &
hverju sinni. [ greiningu arsins 2021 kemur fram ad starfsfolki Kviku pykir gott samstarf og lidsheild

einkenna starfsemina en meira maetti vera af personulegri endurgjof.

Vinnustadagreining veitir upplysingar um teekifeeri til umbdta og feerir okkur aukinn skilning & pvi hvernig
vid getum studlad ad stydjandi og hvetjandi starfsumhverfi. Starfsmannavelta starfsfélks i fullu starfi hja
samstaedunni & arinu 2021 nam 11,5% og tengist hun ad hluta til skipulagsbreytingum innan

samstaedunnar i tengslum vid samruna Kviku banka, TM og Lykils.

i desember 2021 var 6llu starfsfolki bodid upp a patttéku i nyju kaupréttarkerfi sem sampykkt var af stjorn

Kviku banka pann 10. november 2021 og af skattayfirvdldum pann 9. desember 2021.

Samvinna og pdtttaka i samfélaginu

Haustid 2020 gerdist Kvika banki fyrir hdnd samstaedunnar adili ad meginreglum Sameinudu pjodanna
um abyrgar fjarfestingar (UN PRI). Vid tékum einnig patt i ymsu 66ru samstarfi & svidi sjalfbeerni svo sem
med adild ad IcelandSIF, samtaka um abyrgar fjarfestingar. Kvika banki og TM eru stofnadilar samtakanna
og med pvi ad eiga fulltria i stjorn og vinnuhdpum tékum vid virkan patt i starfi peirra. Einnig er Kvika
banki adili ad Festu, midstédvar um samfélagsabyrgd, sem og Graenvangi, samstarfsvettvangi atvinnulifs
og stjornvalda um loftslagsmal og greenar lausnir, sem Kvika banki gerdist studningsadili ad & arinu 2021.
Skapast med pessu teekifeeri til ad deila pekkingu, lzera af 68rum og vinna sameiginlega ad urlausn

mikilveegra mala.
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Pa veitir Kvika margvislega styrki til malefna sem vid viljum leggja lid. Undanfarin ar héfum vid stutt
UNICEF 4 Islandi, konur og nysképun med FrumkvédlaAudi og idn- og kennaranam med Hvatningarsjodi
Kviku. A arinu 2021 hlaut Hvatningarsjodurinn tilnefningu til vidskiptaverdlauna Innherja Fréttabladsins i

flokknum ,Samfélagsstjarnan®.
Heildarfjarheed styrkja hja samstaedunni & arinu nam 87.168.268 kr.

Med samvinnu um verkefni eda med fjarhagsstudningi tokum vid virkan patt 4 ymsum svidum samfélagsins.

Adkoma Kviku eignastyringar ad Reykjavikurskakmdtinu sem fram for dagana 26. agust til 5. september
2021 er daemi um slika patttoku. Kvika eignastyring var adalstyrktaradili métsins dasamt Reykjavikurborg

og rikisstjérn [slands en métid var um leid Eviépumdt einstaklinga.

ba hefur TM veitt Hvatningarverdlaun Sjavaritvegsradstefnunnar, Svifélduna, undanfarin ar. Markmid
verdlaunanna eru ad hvetja ung fyrirtaeki og frumkvodla til dada, studla ad nybreytni og vekja athygli

almennings & gildi nysképunar og préunar i sjavarttvegi.

Sidareglur birgja

Vid leitumst vid ad hafa jakveed ahrif & samfélagid og hvetjum samstarfsadila okkar til ad gera slikt hid
sama. Sidareglur birgja Kviku banka eru settar 4 grundvelli samfélagsstefnu félagsins og annarra
skuldbindinga & svidi samfélagsabyrgdar og sjalfbeerni. Kvika banki meelist til pess ad birgjar starfi i

samraemi vid stefnur félagsins & svidum umhverfis, samfélags og gddra stjornarhatta. Peir birgjar sem

skilgreindir eru sem mikilveegir birgjar eru bednir um ad stadfesta sidareglurnar formlega.




Abyrg tryggingastarfsemi
og eignastyring

Sem modurfélag setur Kvika banki heildarstefnu og stefnur sem varda malefni sjalfbeerni og
samfélagsabyrgdar samsteedunnar. Détturfélog Kviku banka fylgja pessu & grundvelli eigendastefna Kviku
banka fyrir mikilveeg dotturféldg en pau setja sér einnig sinar eigin stefnur og eiga frumkvaedi ad
verkefnum sem stydja vid aherslur Kviku i malefnum sjalfbeerni og samfélagsabyrgdar, falla ad rekstri

peirra og stydja vid gildi samsteedunnar sem eru langtimahugsun, einfaldleiki og hugrekki.

TM, sem vard nylega hluti af Kviku, hefur um arabil tileinkad sér samfélagslega abyrgd beedi i eigin
starfsemi en einnig i vali 4 fiarfestingarkostum. Ahersla hefur verid 16gd 4 ad na utan um kolefnisspor
starfseminnar en TM hof skipulegar maelingar & losun sinni arid 2015. Markmid um losun til arsins 2030
hafa verid sett og verda endurskodud & arinu 2022 til samraemis vid markmid Kviku. TM hefur lagt aherslu
4 innleidingu markmida og meelikvarda sem tengjast sjalfbzerni. Nylega setti félagid sér einnig stefnu um

abyrgar fijarfestingar par sem horft er til peirra vidmida sem motud hafa verid hja Kviku.

Tryggingafélog horfa nt i auknum maeli til ahrifa loftslagsbreytinga & sina starfsemi i ljosi peirrar aukningar
& tjoni sem & sér stad vegna vedurtengdra atburda. Vid motun ahersina & pessu svidi hefur TM medal
annars horft til alpjodlegu vidmidanna PSI (Principles for Sustainable Insurance) og heimsmarkmida

Sameinudu pjodanna.

A undanférnum arum hafa tjén af vedurtengdum atburdum sem rekja ma til hlynunar jardar aukist
verulega baedi hvad vardar tidni og alvarleika slikra atburda. TM hefur vakid athygli a pessari préun.
Félagid hefur styrkt og verid strategiskur samstarfsadili Arctic Circle, medal annars med framségu a

alpjédlegri radstefnu samtakanna.

Kvika eignastyring setti sér stefnu um abyrgar fjarfestingar a arinu 2020 og hefur sidan pa unnid
markvisst ad innleidingu & adferdum abyrgra fjarfestinga inn i starfsemina. Stefnan er sett med hlidsjon af
meginreglum UN PRI og leggur linurnar vardandi sampaettingu samfélagsabyrgdar vid nuverandi

verkferla fyrir fjarfestingarakvardanir.

A arinu 2021 var Kvika eignastyring i hopi islenskra fyrirtaekja sem Creditinfo veitti vidurkenningu sem
framurskarandi fyrirteeki niunda arid i r6d. Pa hlaut félagid vidurkenningu sem fyrirmyndarfyrirtaeki i rekstri
arid 2021 ad mati Vidskiptabladsins og Keldunnar en petta er fimmta arid i r6d sem fyrirtaekid hlytur

pessa vidurkenningu.
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Kvika eignastyring hefur lagt aherslu & langtimafjarfestingu i éskradum hlutabréfum i gegnum
framtakssjodi sina sem nu eru fjorir talsins. Framtakssjodirnir stunda svokalladar ahrifafjarfestingar (e.
impact investments) sem med studningi vid stjornendur hamarka verdmaeti til lengri tima. | gegnum
framtakssjodina hvetur Kvika eignastyring félogin til ad syna samfélagslega abyrgd, tileinka sér goda

vidskipta- og stjérnarheetti og huga ad umhverfismalum.

18unn er sérhaefdur visisjodur sem stofnadur var i marsmanudi 2021 med fjarfestingartimabil til fimm ara.
Sjédurinn leggur herslu & fiarfestingar & svidi lifvisinda og heilsutaekni (e. life sciences and health
technology). Innan pess falla ymiss konar atvinnugreinar og svid eins og framleidsla leekninga- og
greiningartaekja, lyfjapréun, stafreen leeknispjonusta og heilbrigdispjonusta auk studningsfyrirteekja i
virdiskedju eda préun lifvisinda og heilbrigdistaekni. Ahersla er 1690 & ad fyrirtaekin sem fidrfest er i

tileinki sér samfélagslega abyrgd i daglegum rekstri, setji sér umhverfisstefnu og starfi i samraemi vid

goda stjornarhaetti.
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Umbhverfio

Kvika leggur aherslu & ad lagmarka pau neikveedu umhverfisahrif sem rekstur félagsins kann ad hafa.
Horft er til beinna ahrifa, svo sem orkunotkunar og kolefnisspors ferdalaga, og gerir umhverfis- og

samgongustefna skil & helstu pattum sem teknir eru til skodunar i pvi samhengi.

Haldid er utan um umhverfisahrif eigin rekstrar med stafreenu umhverfisstjérnunarkerfi. Stefna okkar er ad
fara nyjar leiir med fjarteeknilausnum i vidskiptabankastarfseminni, pannig ad pjonusta fari ad mestu fram
stafreent, og ad starfraekja med peim haetti sem faest utibd. Pvi héfum vid lagt aherslu & sjalfvirkniveedingu
og stafreenar lausnir og hefur godur arangur nadst i adgerdum par sem dregid hefur verid ur losun
grédurhusalofttegunda og pappirsnotkun hja Kviku og dotturfélsgum. Oll losun fra akstri bila i eigu
félagsins og vidskiptaferdum starfsfolks (flug) er kolefnisjofnud gegnum Kolvid og Votlendissjod. Pa hefur
Lykill kolefnisjafnad akstur vidskiptavina sem nyta sér bilaleiguflota Lykils undanfarin ar, hja Kolvidi. Vid
hvetjum starfsfélk okkar til ad nyta sér vistveenan samgéngumata og bydst peim sem nyta sér pann kost

ad fa greiddan samgongustyrk.

Auk beinna umhverfisahrifa af starfseminni hofum vid i auknum meeli horft til umhverfisahrifa af ytri
starfsemi, til deemis med pvi ad styra fjarmagni i sjalfbaer verkefni sem hafa jakvaed ahrif & umhverfid.
Fjarmalastofnanir gegna mikilvaegu hlutverki & pessu svidi og geta haft veruleg jakvaed ahrif. Vinna er hafin
vid ad mzela kolefnisspor fjarfestinga- og lanasafns bankans sem mun gera okkur kleift ad auka pekkingu

4 loftslagstengdri ahaettu.

Gren fjarmalaumgjord

i oktober 2021 gaf Kvika banki Ut graena fiarmalaumgjord. Hun rammar inn stefnu bankans i
umhverfisvaenni fjarmégnun og lanveitingum sem studla ad sjalfbeerri uppbyggingu. Graena
fijarmalaumgjordin byggir & stefnu Kviku banka fra 2020 um abyrgt véru- og pjonustuframbod sem og

6drum videigandi stefnum félagsins sem snua ad sjalfbaerni.

Green fjarmalaumgjord Kviku banka lysir hvernig fjarmunum er dthlutad til greenna verkefna en undir green
verkefni falla lanveitingar sem snua ad orkuskiptum i samgéngum, umhverfisvottudum byggingum og
endurnyjanlegri orku. Graena fjarmalaumgjérdin byggir a alpjodlegum vidmidum (Green Bond Principles)

sem Alpjodasamték adila & verdbréfamarkadi (International Capital Market Association) hafa sett saman.
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Umgj6rdin byggir 4 pessum fjérum stodum:

1. Radstofun fiarmuna.
2. Ferli vid mat og val verkefna.
3. Styring fjarmuna.

4. Skyrslugjof og uttekt.

Umgjordin hefur fengid jakveett ytra alit fra alpjédlega mats- og greiningarfyrirtaekinu Sustainalytics. Par
kemur medal annars fram ad green fjarmalaumgjord Kviku banka sé triverdug og hafi alla burdi til pess ad

verda ahrifarik.

Ny l6ggjof Evrépusambandsins sem er i undirbuningi leitast vid ad stadla pa flokka verkefna sem teljast
undir umhverfisveenar fjarfestingar (EU taxonomy for sustainable activities). Léggjéfinni er setlad ad
audvelda samanburd sjalfbeerra verkefna og fjarfestinga. Kvika banki mun adlaga graenu

fiarmalaumgjordina sina ad l6ggjsfinni pegar hun tekur gildi & islandi i gegnum EES-samninginn.

Afangar i innleidingu 4 greenni fjarmdlaumgjoro 4 drinu

Jani Oktober Desember

Lykill byrjar ad veita Audur bydur upp a nyja Kvika banki gefur dt sina Kvika banki gefur ut

sérstok lanakjor & ver6iryggda graena fyrstu greenu graen skuldabréf i

graenum lanum. framtidarreikninga sem fiarmalaumgjord sem feer fyrsta sinn fyrir 4.500
falla undir greenu jakvaett ytra alit fra m.kr.
fiarmalaumgjérdina. Sustainalytics.

Uthlutunar- og shrifaskyrsla 2021

Eins og kemur fram i greenni fjarmalaumgjord Kviku banka mun bankinn gera arlega skil & greenum
skuldbindingum sinum. Petta er i fyrsta skipti sem slikt yfirlit eda skyrsla er gefin ut og er hun gefin ut sem

hluti af sjalfbaerniskyrslu Kviku.

Heildarstada greenna skuldbindinga vid arslok 2021 nam 4.531.573.929 kr., sem ma ad steerstum hluta
rekja til greennar skuldabréfautgafu Kviku i desember en jafnframt til greenna framtidarreikninga Audar.
Heildarfjarhaed greenna skuldbindinga a arinu 2021 for 6ll i endurfifarmégnun greenna eigna innan

eignaflokksins orkuskipti i samgdngum (e. clean transportation).
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Hluti af eignasafni Lykils eru vistvaen 6kutaekjalan, sem veitt hafa verid allt fra mai 2015, en [ juni 2021
hof Lykill ad gefa ut sérstok lanakjér af greenum lanum. Um er ad raeda fiarmégnun kaupa a rafmagns- og
vetnisfarpegabilum sem ganga fyrir 100% endurnyjanlegri orku (50% afslattur af lantékugjéldum og
0,2% afslattur af véxtum), og tengiltvinnfarpegabilum sem eru med mengunarstudul undir 50 g COy/km

samkvaemt alpjédlegum mengunarmeelikvérdum (50% afslattur af lantékugjéldum).

Fjarmégnun vistveenna dkutaekja sem teljast til eigna innan eignaflokksins orkuskipti i samgéngum felur i

sér lan til kaupa a farpegabilum, sendibilum, vérubilum, motorhjolum og vélum sem uppfylla skilyrdi

eignaflokksins. Steersti hlutinn eru farpegabilar eins og sja ma i yfirlitinu ad nedan.

Tegund 6kutaekis Fjoldi 6kutaekja Fjarhaed i m.kr.
Farpegabill 1.569 5.593
Onnur skutaeki 97 147
Samtal 1.666 5.740

Pegar talad er um ahrif af fjarmégnudum vistveenum eignum (e. avoided GHG emissions) samkveemt
greenni fjarmalaumgjoérd bankans er att vid pad kolefnisspor sem komid hefur verid i veg fyrir (i tonnum
COy-igilda) med fiarmdgnun peirra vistveenu verkefna sem um reedir. Sja asetlud ahrif af vistveenum

verkefnum Kviku fyrir arid 2021 hér ad nedan.

Fjoldi Aztladur ttblastur i t. CO,-igilda

Vistveen okutaeki 1.666 u.p.b. 2.312

*Adferdafraedi Utreiknings ahrifamaelikvarda byggir & alpjédlegum leidbeiningum og st6dlum

Ma setja petta i samhengi vid ad komid hefur verid i veg fyrir losun sem hlyst af:

Um 1500 flugferdum eins farpega fram Um 6.400 ferdum hringveginn a
og til baka & milli Keflavikur og Parisar == hefdbundnum farpegabil’

’ Reiknad med reiknivél US EPA (https://www.epa.gov/energy/greenhouse-gas-equivalencies-calculator), Umhverfisverndarstofnunar
Bandarikjanna, (t fré forsendum sem gefnar eru af Carbon Independent (https://www.carbonindependent.org/22.html) og vegalengdum
samkvaemt Vegagerdinni (http://www.vegagerdin.is/vegakerfid/vegalengdir/).
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Adgerdir i loftslagsmdlum

Kvika stydur vid innlend og erlend markmid i loftslagsmalum, medal annars markmid islenskra stjérnvalda
um kolefnishlutleysi arid 2040. i september 2020 gekkst Kvika banki undir viljayfirlysingu um fiarfestingar
i pagu sjalfbaerrar uppbyggingar. Viljayfirlysingin er samstillt framtak adila a fjarmalamarkadi og stjornvalda
en auk pess ad vera stadfest af rikisstjorninni hefur viljayfirlysingin verid undirritud af adilum sem standa
ad baki um pad bil 80% af eignum a islenskum fjarmalamarkadi. Viljayfirlysingin fellur vel ad gildum og

stefnu okkar um abyrgar fjarfestingar og lanveitingar.

i lok arsins 2021 skrifudu Kvika banki, Kvika eignastyring og Klappir Graenar Lausnir hf. undir
viljayfirlysingu um ad vinna ad pvi ad greina rekstrarhzefi loftslagssjods, sem hefdi pad ad markmidi ad
flyta fyrir kolefnishlutleysi islands og mota helstu verkpaetti sem snta ad heppilegri utfserslu. Tilgangur
sjodsins yrdi ad bua til vettvang fyrir fjarfesta til ad fjarfesta i vottudum landbdtum sem fela i sér
motvaegisadgerdir vid loftslagsbreytingar. Gert er rad fyrir ad videigandi verkefni verdi til ad byrja med

vottud skogreekt en einnig geetu endurheimt votlendis og adrar adgerdir komid til greina.

Helstu umhverfisvisar

Taflan ad nedan synir losun grédurhusalofttegunda & arinu 2021 og losunarkreefni starfsmanna:

Losun grédurhusalofttegunda

Umfang 1 (tonn CO, igilda) 28,5 t. CO,-ig
Umfang 2 (tonn CO;, igilda) 23,7 t. CO4-ig
Umfang 3 (tonn CO, igilda) 160,1 t. CO,-ig
Losunarkreefni starfsmanna 671,5 kg CO,-ig / stodugildi

Nanari upplysingar um videigandi UFS og GRI visa sem tengjast umhverfismalum ma finna i

tilvisunartoflu aftast i pessari skyrslu.
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Stjérnarhaettir og heilindi

Pad er innbyggt i goda stjornarhaetti ad peir séu avallt i samraemi vid 16g og reglur og ad peir styrki jafnt

innvidi fyrirteekja sem og efli almennt traust & markadi.

Kviku banka ber ad fylgja vidurkenndum leidbeiningum um stjérnarhaetti fyrirtaekja i samraemi vid 16g um
fiarmalafyrirteeki (161/2002). Félagid hagar stjornarhattum sinum i samraemi vid leidbeiningar um
stjornarhaetti fyrirtaekja sem gefnar voru ut arid 2004 af Vidskiptaradi islands, Nasdaq Iceland og
Samtékum atvinnulifsins og voru sidast uppfeerdar i juli 2021 (6. utgafa). Leidbeiningarnar nytast sem
verkfzeri stjérna og stjérnenda til ad maeta peirri abyrgd sem a peim hvilir og ma nalgast a
www.leidbeiningar.is. Eina fravik Kviku banka fra leidbeiningunum felst i pvi ad bankinn hefur ekki séd porf
4 ad skipa tilnefningarnefnd. Sérreglur gilda fyrir fiarmalafyrirtaeki um mat 4 samsetningu stjérna i peim.
Stjorn framkvaemir arlega sjalfsmat & stjorn og samsetningu hennar med utanadkomandi radgjafa. Med
hlidsjon af pvi og itarlegri greiningu hja félaginu telur Kvika banki ad ekki s¢ jafn rik porf fyrir
tilnefningarnefnd hja bankanum og kynni ad vera hja 6drum félégum. Kvika banki fylgir einnig i starfsemi
sinni vidurkenndum vidmidum og reglum evropsku bankaeftirlitsstofnunarinnar (EBA) um innri

stjérnarheetti fijarmalafyrirteekja.

Upplyst er um helstu paetti vardandi stjornarhzetti i arlegri stjornarhattayfirlysingu sem birt er i arsreikningi
og a heimasidu Kviku banka. Starfsemi Kviku fer ad hluta til fram i gegnum dotturfélég en Kvika banki sem
modurfélag ber abyrgd & stjornarhattum samstsedunnar. | stjornarhattayfirlysingunni ma medal annars

finna upplysingar um helstu peetti innra eftirlits, ahaettustyringar og reikningsskila hja modurfélaginu.

Stjorn Kviku banka

Adalfundur Kviku banka var haldinn pann 21. april 2021. i stjorn voru kosin pau Sigurdur Hannesson
formadur, Gudmundur Pordarson varaformadur og Gudjon Reynisson, Helga Kristin Audunsdéttir og
Kristin Fridgeirsdottir medstjornendur. Til setu i varastjorn félagsins voru kjorin pau Inga Bjoérg Hjaltadéttir
og Sigurgeir Gudlaugsson. A vormanudum ségdu paer Inga Bjorg Hjaltadottir og Kristin Fridgeirsdottir
sig ur stjorn vegna annarra skuldbindinga. i stad peirra voru kjérnar Ingunn Svala Leifsdottir i adalstjorn
og Helga Jéhanna Oddsdéttir i varastjérn & hluthafafundi sem fram for 7. september 2021. Med patttcku
pessara einstaklinga hefur samsetning stjornar til ad bera fiélbreytni og breidd pegar kemur ad haefni,
reynslu og pekkingu. Nanari upplysingar um menntun, faglegan bakgrunn, pekkingu og reynslu

stjornarfolks ma finna 4 vefsidu Kviku banka.
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Sidareglur starfsfélks

i sidareglum Kviku banka er gerd grein fyrir peim sidferdislegu gildum sem vid stydjumst vid i allri daglegri
starfsemi. Starfsfolki ber ad hafa sidareglurnar ad leidarljési i samskiptum sinum vid vidskiptavini sem og
adra adila i tengslum vid storf sin og akvardanatoku fyrir hénd félagsins. Sidareglunum er aetlad ad tryggja
oryggi og hagsmuni vidskiptavina Kviku banka sem og annarra hagsmunaadila. Peim er jafnframt zetlad ad
draga ur ahzettu sem getur haft skadleg ahrif & félagid. Sidareglurnar eru sampykktar af stjorn Kviku
banka og er starfsfélk bedid um ad stadfesta paer. Détturfélog Kviku fylgja peim aherslum sem Kvika

banki setur vardandi sidareglur fyrir starfsmenn détturfélaga.

Varnir gegn peningapveetti, fjairmoégnun hrydjuverka,

spillingu og mutum

Kvika banki hefur sett sér reglur og sett upp videigandi ferla og eftirlit vegna adgerda gegn peningapvaetti
og fjarmégnun hrydjuverka i samraemi vid 16ggjof um pau malefni. Kvika framkveemir ahzettumat 4 allri
starfsemi sinni og purfa allir vidskipavinir bankans ad fylla ut videigandi areidanleikakdnnun fyrir stofnun
samningssambands. Vid reglubundid feerslueftirlit notast Kvika banki vid kerfi Lucinity sem nytir

nutimateekni og gervigreind til pess ad koma auga & grunsamlega hattsemi.

Einnig hefur Kvika banki sett reglur um varnir gegn hagsmunarekstrum sem hafa ad markmidi ad auka
traverdugleika og vernda ordspor bankans og koma i veg fyrir eda takast 4 vid hagsmunaarekstra sem
geta att sér stad medal annars i tengslum vid veitingu fjarfestingar- eda vidbotarpjonustu. Varnir gegn
hagsmunaarekstrum hafa einnig verid styrktar medal annars med utgafu reglna um gjafir, umbun og
hvatagreidslur sem og stefna um ordsporsahzettu og hattsemisahzettu, reglna um adskilnad starfssvida

og reglna um eigin vidskipti starfsmanna. Pessar reglur eru settar & samstaedugrundvelli og leggja auk

sidareglnanna grunn ad vérnum bankans gegn spillingu og mutum.




Umhverfi (E)
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Tilvisunartafla

Lysing

Nafn skipulagsdeildarinnar

Starfsemi, vérumerki, vérur og pjonusta
Stadsetning héfudstodva

Stadsetning rekstrar

Eignarhald og félagaform

Markadir i pjonustu
Steerd skipulagsheildarinnar

Upplysingar um starfsfolk og adra starfskrafta

Verulegar breytingar & skipulagsheildinni og adfangakedju

hennar

Varudarregla eda -nalgun

Innleiding utanadkomandi frumkvaedis
Agild ad samtokum

Yfirlysing fra sedsta akvérdunartaka

Gildi, meginreglur, stadlar og atferlisvidmid

Stjornskipulag

Adilar sem eru hluti af samstaedureikningsskilum

Kafli / efni

Um fyrirtaekio
Kvika banki hf.
Vegferdin okkar 5
Katrinarttn 2, 105 Reykjavik
island og Bretland
Skrad hlutafélag
Kvika brytur sér leid 5
Kvika brytur sér leid

Arsreikningur 2021 5
Folkid okkar 11
Kvika brytur sér leid 5
Stjornarhaettir og heilindi 20
Stjornarhaettir og heilindi 20
Samvinna og patttaka i samfélaginu 12
Avarp forstjora 4
Sidferdi og heilindi

Gildi, framtidarsyn og stefna 9
Arsreikningur 2021: Vidauki |
— Stjornarhattayfirlysing

Skilgreining a efnislegum pattum og mérkun peirra
Kvika banki hf., Kvika eignastyring hf.,
TM tryggingar hf., GAMMA Capital
Management hf., Kvika Securities Ltd.,
Aur app ehf. og Netgiro hf.
Um skyrsluna 3

Skilgreining & efni skyrslu og mérkun efnistaka
Timabil skyrslugjafar

Tidni skyrslugjafar

Tengilidur vegna upplysingagjafar

um skyrsluna

Ytri trygging

1. januar — 31. desember 2021
Arleg

Anna Pordis Rafnsdottir,
thjonusta@kvika.is, s. 540 3200

Deloitte (alit med takmarkadri vissu)
Arsreikningur 2021

Efnahagslegur arangur

Beint efnahagslegt virdi sem er skapad og dreift

1 Orkunotkun: Heildarmagn beinnar orkunotkunar

2 Orkunotkun: Heildarmagn obeinnar orkunotkunar
Orkukraefni: Bein heildarorkunotkun midad vid uttaksstaerd

Samsetning orku: Hlutfall orkunotkunar eftir tegund

orkuframleidslu i prosentum

1 Heildarmagn af vatni sem er notad

2 Heildarmagn af vatni sem er endurheimt

Sja Arsreikningur 2021

Orka

115.115 kWst
2.566.030 kWst
8.479,3 kWst / stodugildi

Jardefnaeldsneyti: 4,3%
Endurnyjanlegir orkugjafar: 95,7%

Vatnsnotkun
541117 m®
0
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E1

E2

E7

E8

E9

E10

Félagslegir paettir (S)

S3

S7

S8

S9

S10

S4

S1

S2

S5

S6

Losun grédurhusalofttegunda

Heildarmagn i COy-igildum fyrir umfang 1 (ef vid &)
Heildarmagn i COy-igildum fyrir umfang 2 (ef vid &)
Heildarmagn i COy-igildum fyrir umfang 3 (ef vid &)

Losunarkreefni: Heildarlosun grodurhusalofttegunda
midad vid uttaksstaerd

Helstu umhverfisvisar
Helstu umhverfisvisar

Helstu umhverfisvisar

Helstu umhverfisvisar

Urgangur
Heildarmagn urgangs og hlutfall flokkunar I(-;i:d;r;': gz/ou;lii:gguvraz;Z':gsj)kg
Umbhverfisstarfsemi
Fylgir fyrirtaekio pitt formlegri umhverfisstefnu? Ja/Nei Ja
Fylgir fyrirtaekid pitt tilteknum stefnum fyrir Urgang, vatn, 14
orku og/eda endurvinnslu? Ja/Nei
Notast fyrirteekid pitt vid vidurkennt Nei

orkustjornunarkerfi? Ja/Nei

Loftslagseftirlit

Hefur stjorn pin eftirlit med og/eda stjornar
loftslagstengdri ahaettu? Ja/Nei

Hefur sedsta stjornunarteymi pitt eftirlit med og/eda
stjornar loftslagstengdri aheettu? Ja/Nei

Mildun loftslagsaheettu: Heildarfiarmagn sem arlega er
fiarfest i loftslagstengdum innvidum, seiglu og véruproun

Ja. Sjé Arsreikningur 2021
Ja. Sja Arsreikningur 2021

kr. 0

Starfsmannavelta

Arleg breyting starfsmanna i fullu starfi, i prosentum

Vinnuumhverfi

Vinnuslysatidni: Tidni slysatengdra atvika midad vid
heildartima vinnuaflsins i prosentum

Hnattreen heilsa og 6ryggi: Fylgir fyrirtaekio pitt
starfstengdri heilsustefnu og/eda hnattraenni stefnu um
heilsu og 6ryggi? Ja/Nei

Barna- og naudungarvinna: Fylgir fyrirteekid
pitt stefnu gegn barna- og/eda
naudungarvinnu? Ja/Nei

Fylgir fyrirteekid pitt mannréttindastefnu? Ja/Nei

Kynjajafnrétti
Kynjahlutfall innan fyrirtaekisins, i présentum
Kynjahlutfall i byrjunarstérfum og naesta starfsmannalagi
fyrir ofan, i présentum

Kynjahlutfall i storfum i efsta starfsmannalagi og sem
framkveemdastjorar, i prosentum

Laun

Launahlutfall forstjéra: Hiutfall heildarlaunagreidslu
forstjéra og midgildis heildarlaunagreidsina starfsfolks i
fullu starfi

Er petta hlutfall sett fram af fyrirtaekinu pinu i skyrslugjof
til yfirvalda®? Ja/Nei

Launamunur kynja: Hlutfall midgildis launagreidsina karla
og midgildis launagreidsina kvenna

Folkio okkar

0%

Ja

Félagio er med starfsemi & Islandi, par
sem skyr 16g og rammi er til stadar um
pessi mal, og hefur pvi ekki verid sett
sérstok stefna.

Félagio er med starfsemi & Islandi, par
sem skyr 16g og rammi er til stadar i
mannréttindamalum og hefur pvi ekki
verid sett sérsték mannréttindastefna.

Hlutfall kvenna er 47%
Hlutfall kvenna er 50,3%

Hiutfall kvenna er 36%

4,24

Ja

1,5

Hlutfall timabundinna starfskrafta

Prosenta starfsfolks i hlutastarfi

5,3% fastradinna starfsmanna eru i
hlutastarfi. 1,4% starfsmanna eru
timabundid radnir og af peim eru 40%
i hlutastarfi

Adgerdir gegn mismunun

Fylgir fyrirtaekid pitt stefnu er vardar kynferdislegt
areiti og/eda jafnrétti? Ja/Nei
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Stjérnarheettir (G)

G1

G2

G3

G4

G5

G6

G7

G7

G8

G9

G10

Kynjahlutfoll
Hlutfall kvenna i stjorn i prosentum (samanborid vid karla)

Hlutfall kvenna i formennsku nefnda i prosentum
(samanborid vid karla)

40% 405

33%

Ohaedi stjornar

Bannar fyrirtaekid forstjora ad sinna stjornarformennsku?
Ja/Nei

Hlutfall 6hadra stjornarmanna i présentum
Kaupaukar

Fa framkveemdastjorar formlegan kaupauka fyrir ad na
arangri & svidi sjalfbaerni? Ja/Nei

Ja 102
100%
Nei 102

Kjarasamningar

Hlutfall starfsfélks fyrirtaekisins i présentum sem fellur
undir almenna kjarasamninga

82% 102

Sidareglur birgja

Ber seljendum pinum eda birgjum ad fylgja sidareglum?
Ja/Nei

Ef ja, hve hatt hlutfall pinna birgja i prosentum hafa
formlega vottad ad peir fylgi sidareglunum

Sidferdi og adgerdir gegn spillingu

Fylgir fyrirtaekio pitt stefnu um sidferdi og/eda adgerdum
gegn spillingu? Ja/Nei

Ef ja, hve hatt hlutfall vinnuafls pins i présentum hefur
formlega vottad ad pad fylgi stefnunni

Personuvernd: Fylgir fyrirtaekid pitt stefnu um
personuvernd? Ja/Nei

Hefur fyrirtaekid pitt hafist handa vid ad fylgja GDPR-
reglum? Ja/Nei

Upplysingagjof um sjalfbzerni

Sjalfbeerniskyrsla: Gefur fyrireekio pitt ut
sjalfbaerniskyrslu®? Ja/Nei

Eru gégn um sjalfbaerni ad finna i skyrslugjof til
yfirvalda®? Ja/Nei

Starfsvenjur vid upplysingagjof: Veitir fyrirtaekid pitt
upplysingar um sjalfbeerni til vidurkenndra adila med
skipuldgdum heetti? Ja/Nei

Leggur fyrirtaekid pitt aherslu 4 tiltekin heimsmarkmid
Sameinudu pjodanna um sjalfbeera proun (UN SDGs)?
Ja/Nei

Setur fyrirteekid pitt markmid og gefur skyrslu um framvindu
heimsmarkmida Sameinudu pjédanna? Ja/Nei

Endurskodun/vottun ytri adila: Er upplysingagjof pin um
sjalfbaerni aritud eda endurskodud af pridja adila? Ja/Nei

24

102
Ja 103
308
414
80%
102
Ja 103
205
67%
Ja 418
Ja
Ja
Ja sem hluti af arsreikningi
Ja
Nei
Nei
Ja. Deloitte ehf. veitir alit med 102

takmarkadri vissu
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