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Sidareglur Kviku banka hf.

Sampykkt 27.01.2022 Abyrgdaradill: Stjorn

Tilgangur og gildissvid

1.2

1.3

2.2

Tilgangur

Reglum pessum er etla ad gera grein fyrir peim sidferdislegu gildum sem studst er vid i daglegum
storfum Kviku banka hf. (hér eftir nefndur ,, Kvika* eda ,, bankinn ). Reglurnar eru grunnviomid
g06ora vioskiptahatta og ber starfsménnum ad hafa peer ad leidarljosi i samskiptum sinum vid
vidskiptavini og adra adila i tengslum vid storf sin fyrir htond bankans.

Reglunum er &tlad ad tryggja 6ryggi og hagsmuni vidskiptavina Kviku og annarra sem eiga
hagsmuna ad geeta i samskiptum sinum vid og i storfum sinum fyrir bankann. Enn fremur er
tilgangur reglnanna ad tryggja gott starfsumhverfi og studla ad géoum starfshattum. Reglunum er
jafnframt &tlad ad draga Ur ahettu, einkum rekstar- og ordsporsaheettu, sem getur haft skadleg
ahrif & bankann.

Vid setningu reglna pessara var tekid mid af vidmidunarreglum EBA um innri stjérnunarhatti
fjarmalafyrirtekja nr. 11/2017.

Gildissvid

Reglurnar gilda um starfsmenn Kviku, stjérnendur og alla pa sem taka ad sér verk fyrir hond og i
pagu bankans, par & medal stjorn bankans. Med starfsmonnum er att vid starfsmenn samkvaemt
hefdbundnu radningarsambandi, hvort sem peir eru fastir starfsmenn eda timabundnir, verktakar
eda samkvemt annars konar sambandi sem byggir & vinnuframlagi gegn endurgjaldi.

Reglurnar skulu gilda & samstaedugrundvelli. Til ad tryggja fylgni vid reglurnar &
samstadugrundvelli skulu dotturfélég bankans sem teljast vera fjarmalafyrirteeki i skilningi laga
um fjarmalafyrirtaeki nr. 161/2002 jafnframt ad innleida videigandi reglur og ferla til ad uppfylla
skyldur sinar samkveemt reglum pessu. Reglur détturfélaga skulu p6 taka mid af medalho6fsreglu
vidmidunarreglnanna. I tilvikum erlendra dotturfélaga bankans er heimilt ad adlaga reglurnar
ad parlendum krofum. Hvers kyns efnislegar breytingar skal tilkynna til regluvardar bankans.

Vinnustadurinn

Goour starfsandi

Kvika leggur metnad i skapa vinnuumhverfi sem einkennist af sveigjanleika, godri stjornun,
samvinnu og lidsheild, frumkvaedi starfsfolks, jofnum tekifseerum, trausti og heilsusamlegu og
jakvaedu umhverfi. P4 er dhersla 1690 & ad hefileikar starfsfolks fai ad njota sin.
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3.2

4.2

4.3

5.2

Starfsmonnum Kviku ber ad syna samstarfsfolki, vidskiptavinum og 6drum sem hagsmuna eiga ad
geeta sanngirni, virdingu og umburdarlyndi. Starfsfélk & ekki ad sata einelti, smanun, kynbundinni
eda kynferdislegri areitni né ofbeldi af nokkru tagi.

Abyrgd

Framkveemdastjorum og eftir atvikum forstoédumonnum hverrar vidskiptaeiningar ber ad gera
undirménnum sinum grein fyrir stefnum og verklagi sem vidkomandi eining starfar eftir og skulu
sja til pess ad starfsmenn geri sér grein fyrir peirri byrgd sem a peim hvilir, til hvers sé atlast af
peim og hvernig brugdist verdi vid ef starfsmenn fara Gt fyrir heimildir sinar og syna annars af sér
hattsemi sem er ekki i samraemi vid reglur pessar.

Starfsmenn skulu avallt geta raddfeert sig vid naesta yfirmann vardandi hvers konar fyrirspurnir um
starfslysingu sina og verkefni og pa abyrgd sem vidkomandi starfi fylgir.

Framkveemdastjorar og eftir atvikum forstédumenn hverrar vidskiptaeiningar skulu an tafar gera
starfsmanni vidvart ef atlit er fyrir ad starfmadur seé ekki ad sinna starfi sinu med peim hatti sem
aetlast er til af honum og veita videigandi leidbeiningar um starfslysingu og abyrga.

Tilkynningar um brot

Starfsmadur skal gera regluverdi vidvart ef hann verdur var vid ad ekki sé farid eftir akveedum
pessara reglna. Enn fremur eru starfsmenn hvattir til ad tilkynna ef peir verda varir vid hugsanlega
Oréttmaeta vidskiptahetti eda hvers konar misferli sem tengist starfsemi bankans.

Starfsmadur getur tilkynnt um misferli eda brot & reglum pessum badi nafnlaust og undir nafni i
samreemi vid ,,Reglur um verkferil vid tilkynningar starfsmanna um brot 4 16gum eda hattsemi.*

Vidskiptahaettir

6 Fagleg pjénusta

6.1 Starfsmonnum Kviku ber ad tileinka sér samviskusdm vinnubrdgd og veita vidskiptavinum
bankans faglega pjénustu i samraemi vid 16g, innri reglur Kviku banka og edlilega og heilbrigda
vidskiptahaetti.

6.2 Innri reglur Kviku banka eru reglulega uppfeerdar og eftirlit haft med ad per séu i samreemi vid
16g og reglur & hverjum tima.

6.3 Starfsmenn skulu fylgja og virda 16g sem gilda um samkeppni og adgang ad upplysingum.

6.4 Oll medferd innherjaupplysinga skal vera i samreemi vié 16g og innri reglur bankans.

Abyrgdaradill: Stjérn
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6.5

7.2

8.2

8.3

9.1
9.2

10
10.1

Kvika tekur patt i innlendum og alpjodlegum adgerdum gegn svikum, spillingu, peningapvetti og
fjarmdgnun hrydjuverka- og glaepastarfsemi. Starfsmenn Kviku eiga ad kynna sér reglur og innri
ferla um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmognun hrydjuverka og pekkja per skyldur sem
hvila & starfsménnum samkveemt peim.

Trdnadur

Kviku ber avallt ad geeta fyllsta trinadar i storfum sinum og vio medhdndlun upplysinga.
Starfsmenn eru bundnir pagnarskyldu um hagi vidskiptavina sinna og énnur atridi sem peir fa
vitneskju um i starfi sinu og leynt eiga ad fara. Pagnarskylda starfsmanna helst pé latid sé af
storfum.

Starfsménnum Kviku ber ad eiga heidarleg samskipti vid vidskiptavini og adra hagsmunaadila.
Starfsmenn skulu ekki nyta sér upplysingar sem peir kunna ad fa i starfi i eigin pagu eda i pagu
tengdra adila.

Hagsmunaarekstrar

Innan Kviku eru gerdar videigandi radstafanir til ad koma i veg fyrir p4 hagsmunaarekstra sem
upp geta komid i starfsemi bankans. Geett er ad adskilnadi starfssvioa til ad koma i veg fyrir
hagsmunaarekstra og styra upplysingastreymi sem par fer & milli.

Starfsmenn Kviku eiga ad vera medvitadir um hattuna 4 hagsmunaarekstrum sem upp geta komid
i starfsemi bankans og hvernig eigi ad bregdast vid peim. Hatta a hagsmunaarekstrum getur m.a.
skapast vio eftirtaldar adstaedur:

i. milli vidskiptavina;

ii. milli vidskiptavinar og bankans eda starfsmanns bankans;

iii. milli bankans og starfsmanna;

iv. milli pjonustuveitanda og bankans eda starfsmanns bankans;

V. milli einstakra eininga bankans eda détturfélaga innan Kviku samstaedunnar.

Starfsmenn skulu upplysa regluvérd an tafar um pau atridi sem ahrif geta haft a hlutleysi eda
sjalfstaedi peirra i storfum. Komi upp hagsmunaarekstur er leyst ar peim i samraemi vid innri
reglur bankans um radstafanir gegn hagsmunadarekstrum.

Upplysingar til vidskiptavina
Starfsmenn Kviku skulu &vallt veita vidskiptavinum areidanlegar og skyrar upplysingar.

Kvika midlar ekki 6sonnum eda villandi upplysingum til vidskiptavina, annarra hagsmunaadila
eda almennings.

Ahattustyring

Vidskiptaeiningar bankans bera hver um sig abyrgd & aheettustyringu i daglegri starfsemi
vidkomandi einingar i samraemi vid peer stefnur, verklag og eftirlit sem um hverja einingu gilda og
skulu starfa i samreemi vid ahattuvilja, ahattustefnu og langtimamarkmid bankans.

Abyrgdaradill: Stjérn
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Sjalfbaerni

11 Sjélfbaerni

111
11.2

Starfsmenn skulu sinna skyldum sinum i samrami vid gildi bankans og samfélagsstefnu hans.
Gildi bankans er langtimahugsun, einfaldleiki og hugrekki, og er framtidarsyn stefnu Kviku ad
umbreyta fjarmalapjonustu & islandi med gagnkvaeman avinning ad leidarljosi. A medal fimm
megin leidarljosa stefnu bankans eru ad vera abyrgur patttakandi i samfélaginu og ad hugsa
hlutina upp & nytt, medal annars Ut frd& UFS pattunum (umhverfi, félagslegum pattum og
stjornarhattum). begar teknar eru dkvardanir ber starfsménnum bankans par af leidandi ad taka
tillit til pess hvada ahrif dkvardanir hafa til lengri tima litid, hvort sem um er ad reeda innri malefni
bankans, malefni vidskiptavina eda malefni samfélagsins.

Eftirfylgni og vidurlog

12
121
12.2

13
131

13.2

Eftirfylgni

Regluvordur og innri endurskodandi hafa eftirlit med pvi ad reglum pessum sé framfylgt.

Komi upp sidferdileg alitaefni i starfsemi Kviku skulu starfsmenn radfera sig vid regluvord um
Grlausn peirra. Regluvordur skal skré élitaefni sem upp koma og gera stjorn grein fyrir drlausn
peirra.

Vidurlog

Starfsménnum skulu gera sér grein fyrir afleidingum pess fyrir bankann og vidskiptamenn hans ef
starfsmadur verdur uppvis ad broti & peim 16gum og reglum sem um bankann gilda, innri reglum
bankans eda sidareglum pessum eda synir ad 6oru leyti af sér éasaettanlega hegdun.
Afleidingarnar geta m.a. verid rekstrar- og/eda ordsporstjon fyrir bankann sem getur leitt af sér
fjarhagslegt tjon i formi malskostnadar, sekta, missis vidskiptasambanda.

Gerist starfsmadur brotlegur vid reglur pessar eda synir ad 60ru leyti af sér 6asattanlega hegdun
ad mati stjornar bankans geta afleidingarnar verio &minning eda, eftir atvikum og i samraemi vid
alvarleika brots eda itrekud brot, fyrirvaralaus brottrekstur Gr starfi.

Birting og breyting a reglum pessum

14 Birting

141 Reglurnar skulu kynnar fyrir 6llum nyjum starfsménnum. Regluvérdur skal jafnframt pegar tilefni
er til og a.m.k. &rlega sja til pess ad starfsmenn fai videigandi upplysingar og freedslu um reglur
pessar og stadfesta eftirfylgni vid peer.

14.2  Reglurnar skulu birtar & heimasidu Kviku, www.kvika.is

Abyrgdaradill: Stjérn
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15 Breyting

15.1  Breytingar & reglum pessum verda adeins gerdar skriflega og taka gildi pegar stjorn bankans hefur

sampykkt peer. Allar breytingar & reglum pessum skulu kynntar fyrir starfsménnum bankans um
leid og peer hafa tekid gildi.

Sampykkt af stjorn pann 27. jantar 2022

Abyrgdaradill: Stjérn
Samp.: i jandar 2022 Bls.5af 5



